
 **產品召回通知：MLV2 型號 Keybox 底蓋更換安排** 

  

親愛的 hit-air 用戶： 

感謝大家一直以來對 hit-air 產品的支持。現接獲日本總部通知，部分 MLV2 型號氣囊背

心所使用的 Keybox 組件，**底部蓋件在高溫環境下可能出現脆裂或損壞**。 日本總部

更指出，今年夏季的極端高溫或會加速材料老化。 

 為保障用戶安全及產品穩定性，我們將聯同日本總部安排**MLV2 Keybox 底蓋的預防

性更換**。請注意，是次更換**只針對 MLV2 型號的底蓋**（詳情請參閱附圖），其他

型號並不受影響。 

我們重申：此項更換屬預防性措施，除非底蓋出現明顯破裂或裂痕，否則現階段並不

構成即時危險。但為審慎起見，建議各位用戶盡早安排更換，以確保使用安全。 

 **召回範圍**：所有已出貨之 MLV2 背心所附 Keybox 底蓋   

 **更換方式**：   

1. 親臨本公司辦事處更換（請預約）   

2. 或選擇郵寄底蓋，由客戶自行更換（附有更換說明） 

 **九月份更換日子**：   

- 2025年 9月 7日（星期六）上午 9:00 至 12:00   

- 2025年 9月 24日（星期二）下午 2:00 至 5:00   

 **注意事項**：   

- 請於上述日期前**預先預約**，否則現場可能未能即時提供更換服務   

- 是次召回只適用於**由本公司售出的 MLV2 背心**，如非本公司銷售之產品，將收取

港幣 $500 更換費用   

- 自行更換底蓋之說明書請參閱附件 

 **查詢及預約**：WhatsApp 9349 0107 

 


